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Κεφάλαιο 1.1.2.1  – Συνοπτική Περιγραφή και Αξιολόγηση 
των Υπηρεσιών του ∆ήµου 

 
 

Α) Τµήµα ∆ιοικητικών Υπηρεσιών 

 

Αποδέκτες 
Στους αποδέκτες της υπηρεσίας περιλαµβάνεται το σύνολο των πολιτών αλλά και των υπηρεσιών, 

τόσο στα όρια του ∆ήµου όσο και στα όρια της ευρύτερης περιφέρειας. Πιο συγκεκριµένα κύριοι 

αποδέκτες της υπηρεσίας είναι: 

• Οι δηµότες του ∆ήµου (µόνιµοι κάτοικοι των Τοπικών ∆ιαµερισµάτων και ετεροδηµότες) 

• ∆ιάφορες Υπηρεσίες (δηµοσίου τοµέα ή ευρύτερου δηµοσίου τοµέα: ∆.Ο.Υ. Αστυνοµική 

∆ιεύθυνση, ∆ιεύθυνση Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Στατιστική Υπηρεσία, άλλοι ∆ήµοι, Κέντρα 

Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.) ∆ήµων και Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων της χώρας, 

Προξενεία–Πρεσβείες, Υπουργείο Εσωτερικών κλπ.) 

•  Αλλοδαποί   

• Ασφαλισµένοι στον Ο.Γ.Α. – ΕΛΓΑ 

• Προσωπικό του ∆ήµου  

• Υπηρεσίες του ∆ήµου (Τεχνική - Ταµειακή Υπηρεσία) 

• Ο ∆ήµαρχος, το ∆ηµοτικό Συµβούλιο, η ∆ηµαρχιακή Επιτροπή, τα Τοπικά Συµβούλια και τα 

Ν.Π.∆.∆ του ∆ήµου 

 

∆ραστηριότητες και ∆ιαδικασίες 
Οι δραστηριότητες και διαδικασίες της υπηρεσίας περιλαµβάνουν:    

• Γραµµατειακή Υποστήριξη ∆ηµάρχου 

• Γραµµατειακή υποστήριξη ∆ηµοτικού Συµβουλίου, Προέδρου ∆.Σ. ∆ηµαρχιακής Επιτροπής, 

Αντιδηµάρχων, Επιτροπών ∆ηµοτικού Συµβουλίου, Τοπικών Συµβουλίων 

• ∆ιοικητική υποστήριξη Νοµικών Προσώπων ∆.∆. του ∆ήµου (λόγω έλλειψης αντίστοιχης 

υπηρεσίας στο Νοµικό Πρόσωπο) 

• Τήρηση του ∆ηµοτολογίου και των Μητρώων Αρρένων, σύνταξη στρατολογικών πινάκων, 

έκδοση πιστοποιητικών που απορρέουν από αυτό, τήρηση υποχρεώσεων που απορρέουν 

από τη νοµοθεσία για τη δηµιουργία και τήρηση του Εθνικού ∆ηµοτολογίου 

• Η τήρηση των ληξιαρχικών βιβλίων, στα οποία καταχωρούνται τα ληξιαρχικά γεγονότα που 

συµβαίνουν στην περιφέρεια του ∆ήµου και έκδοση αποσπασµάτων των ληξιαρχικών 

πράξεων 

• Τήρηση αρχείων επισήµων εγγράφων και έκδοση αντιγράφων 

• Σύνταξη, ανασύνταξη εκλογικών καταλόγων και τήρηση των υποχρεώσεων που 

προκύπτουν από την ισχύουσα εκλογική νοµοθεσία  
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• Ενηµέρωση αλλοδαπών, τήρηση της διαδικασίας για τη χορήγηση άδειας παραµονής 

Χορήγηση άδειας πολιτικού γάµου και τήρηση των προβλεπόµενων διαδικασιών  

• Χορήγηση βεβαιώσεων µόνιµης κατοικίας 

• Χορήγηση, ανάκληση και αφαίρεση των αδειών ίδρυσης, λειτουργίας και εγκατάστασης 

καταστηµάτων και επιχειρήσεων υγειονοµικού ενδιαφέροντος  

• Η χορήγηση, ανάκληση και αφαίρεση των αδειών εγκατάσταση και λειτουργίας 

κινηµατογράφων, θεάτρων και παρεµφερών επιχειρήσεων  

• Η χορήγηση, ανάκληση και αφαίρεση αδειών ίδρυσης και λειτουργίας παιδότοπων και 

διαφόρων ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων  

• Η χορήγηση και ανάκληση άδειας λειτουργίας µουσικών οργάνων  

• Η χορήγηση και ανάκληση αδειών για την άσκηση υπαίθριου στάσιµου εµπορίου, αδειών 

λειτουργίας καταστηµάτων εκµίσθωσης µοτοποδηλάτων, αδειών κυκλοφορίας ζωήλατου 

οχήµατος  

• Χορήγηση αδειών ίδρυσης και λειτουργίας κτηνοτροφικών εγκαταστάσεων, βάσει της 

Υ1β/200/1995 Υ.∆.  

• Πρωτόκολλο, αρχείο και βοηθητικές εργασίες 

• Θέµατα Προσωπικού 

• ∆ιοικητική εξυπηρέτηση των αγροτών σε θέµατα Ο.Γ.Α. και σε θέµατα ΕΛ.Γ.Α   

• Σύνταξη και τήρηση αρχείου αποφάσεων ∆ηµάρχου  

• ∆ιεκπεραίωση των αιτήσεων των Κ.Ε.Π. των Ο.Τ.Α και Νοµαρχιακών Αυτ/σεων της 

επικράτειας 

∆ράσεις της προηγούµενης τετραετίας 

Οι δράσεις της προηγούµενης αφορούσαν ι) την µετάταξη υπαλλήλου του κλάδου Τ.Ε ∆ιοίκησης 

Μονάδων Τοπικής Αυτοδιοίκησης, ιι) την µονιµοποίηση ατόµων βάσει του Π.∆. 164/2004, ιιι) µετάταξη 

υπαλλήλου του κλάδου ∆Ε διοικητικού από τη ∆ηµοτική Επιχείρηση (έτος 2007). Οι δράσεις αυτές 

είχαν ως αποτέλεσµα την κάλυψη των κενών που δηµιουργήθηκαν σε τοπικά διαµερίσµατα (τα οποία 

λειτουργούν σε καθηµερινή βάση) λόγω αποχωρήσεων υπαλλήλων αλλά και στην ενδυνάµωση του 

τµήµατος στην έδρα του ∆ήµου.   

Τρέχοντα έργα/ δράσεις  

∆εν υπάρχει καµία δράση σε εξέλιξη 

Οργάνωση και συνεργασίες 

• Το Τµήµα ∆ιοικητικών υπηρεσιών του ∆ήµου, αποτελεί Τµήµα της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικών, 

Οικονοµικών και Τεχνικών Υπηρεσιών & Περιβάλλοντος του ∆ήµου 

• Για τη διαχείριση των δραστηριοτήτων και τη λειτουργία του τµήµατος εφαρµόζονται οι 

διατάξεις που προβλέπονται από την ισχύουσα νοµοθεσία 
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• Για τη διεκπεραίωση των υποθέσεων του Τµήµατος ∆ιοικητικών Υπηρεσιών, υπάρχει 

συνεργασία µε τα υπόλοιπα τµήµατα του ∆ήµου, τις αρµόδιες υπηρεσίες της Νοµαρχιακής 

Αυτοδιοίκησης, τις υπηρεσίες Υπουργείων και της Περιφέρειας, τον Οργανισµό Γεωργικών 

Ασφαλίσεων (Ο.Γ.Α.) και τον Οργανισµών Ελληνικών Γεωργικών Ασφαλίσεων (ΕΛ.Γ.Α.) 

 

 
Ανθρώπινο δυναµικό και υλικοτεχνική υποδοµή 
  Στην ∆ιοικητικό τµήµα υπηρετούν συνολικά έντεκα υπάλληλοι. Αναλυτικότερα πέντε (5) 
υπάλληλοι του κλάδου ∆.Ε.1 ∆ιοικητικού, δύο (2) υπάλληλοι του κλάδου Τ.Ε.17 ∆ιοικητικού-

Λογιστικού, ένας (1) υπάλληλος του κλάδου Τ.Ε ∆ιοίκησης Μονάδων Τοπικής Αυτοδιοίκησης, ένας (1) 
υπάλληλος του κλάδου Π.Ε.1 ∆ιοικητικού, ένας (1) υπάλληλος του κλάδου ∆.Ε. Μουσικών και ένας (1) 
υπάλληλος του κλάδου ΥΕ 16 καθαριστριών. Από αυτούς τέσσερις απασχολούνται στα Τοπικά 

∆ιαµερίσµατα τα οποία λειτουργούν σε καθηµερινή βάση, ενώ οι υπόλοιποι στην έδρα του ∆ήµου. ∆ύο 

Τοπικά ∆ιαµερίσµατα εξυπηρετούνται προσωρινά από άτοµο που απασχολείται στη ∆ηµοτική 

Επιχείρηση Ανάπτυξης Εµµανουήλ Παππά (µέσω προγράµµατος του Ο.Α.Ε.∆.), λόγω 

συνταξιοδότησης ενός υπαλλήλου   

• Το Τµήµα ∆ιοικητικών Υπηρεσιών στεγάζεται σε ενοικιαζόµενο ισόγειο χώρο, παραπλεύρως 

του ∆ηµοτικού Καταστήµατος 

• Λειτουργεί µηχανογραφηµένα (εκτός από τις περιπτώσεις χορήγησης αποσπασµάτων 

ληξιαρχικών πράξεων) και χρησιµοποιεί την εφαρµογή της SINGULAR LOGIC για τα 

δηµοτολόγια και Πρωτόκολλο.   

 

 

Οικονοµικά  

 Τα έσοδα που προέρχονται από την παροχή υπηρεσιών του τµήµατος αφορούν κυρίως στην 

καταβολή παραβόλων υπέρ ∆ήµου για: 

• την έκδοση αδειών ίδρυσης και λειτουργίας καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος,  

• την έκδοση αδειών λειτουργίας µουσικών οργάνων,  

• την χορήγηση αδειών ίδρυσης – λειτουργίας κτηνοτροφικών εγκαταστάσεων. 

 Έσοδα προέρχονται επίσης και από τις αιτήσεις των αλλοδαπών για χορήγηση άδειας παραµονής 

από παράβολο δηµοσίου που πληρώνουν οι ενδιαφερόµενοι. Στο ∆ήµο κατανέµεται ένα ποσοστό από 

το συνολικό ποσό των παραβόλων   

Οι δαπάνες αφορούν τη µισθοδοσία του προσωπικού και τα λειτουργικά έξοδα γραφείου 

(µισθώµατα, γραφική ύλη, αναλώσιµα, λογαριασµοί ∆ΕΗ, ΟΤΕ κλπ.) 

 

Οι δραστηριότητες της υπηρεσίας περιλαµβάνουν ένα ευρύ φάσµα αποδεκτών. Οι 

παρεχόµενες υπηρεσίες απευθύνονται στους πολίτες και στους φορείς σε όλη τη γεωγραφική περιοχή 

του ∆ήµου, στις υπηρεσίες του ∆ήµου και Ν.Π.∆.∆., στα όργανα διοίκησης του ∆ήµου καθώς και σε 

φορείς εκτός των ορίων του ∆ήµου. 
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   Η καθηµερινή λειτουργία των καταστηµάτων των Τοπικών ∆ιαµερισµάτων και ιδιαίτερα αυτών 

που παρουσιάζουν αυξηµένη κίνηση λόγω του µεγέθους του πληθυσµού τους,  σε συνδυασµό µε την 

υπηρεσία διοικητικού στην έδρα του ∆ήµου, έχει ως αποτέλεσµα την άµεση ανταπόκριση στην κάλυψη 

των αναγκών των αποδεκτών (των δηµοτών αλλά και των άλλων υπηρεσιών). Κάποια προβλήµατα 

δηµιουργούνται στην έκδοση διοικητικών πράξεων που αφορούν τις τέως κοινότητες, λόγω µη 

ύπαρξης αρχείου των παλαιών δηµοτολογίων και βιβλίων ληξιαρχικών πράξεων στην έδρα του 

∆ήµου. Το γεγονός αυτό οφείλεται και στην µη ενηµέρωση των αποδεκτών για την ικανοποίηση του 

αιτήµατός του από τα Τοπικά διαµερίσµατα (ανάλογο πρόβληµα δηµιουργείται και µε το ενιαίο 

δηµοτολόγιο το οποίο αντιµετωπίζεται άµεσα από την έδρα του ∆ήµου – αποστολή µε φαξ στα τοπικά 

διαµερίσµατα). Η λειτουργία της υπηρεσίας από τις 07.30 (δίχως να εφαρµόζονται οι διατάξεις για τις 

ώρες εξυπηρέτησης του κοινού (09.00 έως 15.00) συµβάλει στην άµεση εξυπηρέτηση των 

αποδεκτών. Με ενηµέρωση για το που πρέπει να απευθύνεται ο δηµότης για την άµεση εξυπηρέτησή 

του θα µπορούσαν να αποφευχθούν άσκοπες µεταβάσεις στην έδρα του ∆ήµου και αποφυγή 

συνωστισµού.  

   Οι αποδέκτες των παρεχόµενων υπηρεσιών είναι ικανοποιηµένοι κατά µεγάλο ποσοστό και 

δεν υπάρχουν ιδιαίτερα παράπονα. Η πληροφόρηση των αποδεκτών για τις παρεχόµενες υπηρεσίες 

γίνεται ύστερα από επικοινωνία των ενδιαφερόµενων µε το τµήµα, διαδικασία µε την οποία γίνεται και 

η ενηµέρωση της υπηρεσίας για τις ανάγκες των αποδεκτών. 

   Στο διοικητικό τµήµα δεν υπάρχουν διαδικασίες προγραµµατισµού, παρακολούθησης και 

αξιολόγησης των δράσεων και υποβολής προτάσεων παραπόνων. 

 
Σε ότι αφορά την οργάνωση και τη διοίκηση της υπηρεσίας αυτή κρίνεται ανεπαρκής. Στα 

εννιά χρόνια λειτουργίας του ∆ήµου δεν υπάρχει καταµερισµός αρµοδιοτήτων στους υπαλλήλους ούτε 

ορισµός αντικαταστατών. Ως αποτέλεσµα είναι ότι οι υπάλληλοι στην έδρα του ∆ήµου ασχολούνται µε 

όλα τα θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων του τµήµατος ενώ οι υπάλληλοι στα τοπικά 

διαµερίσµατα ασχολούνται κυρίως µε την εξυπηρέτηση των δηµοτών (πιστοποιητικά γεννήσεως, 

θέµατα Ο.Γ.Α., θεωρήσεις κλπ). Για παράδειγµα,σε ότι αφορά τους εκλογικούς καταλόγους ένας 

υπάλληλος στο δήµο ασχολείται µε τα θέµατα σχετικά µε αυτούς, ενώ το αντικείµενο δεν το γνωρίζει 

κανένας άλλος.  

    Αναγκαιότητα για την εύρυθµη λειτουργία του τµήµατος αποτελεί ο καταµερισµός 

αρµοδιοτήτων στους υπαλλήλους, έτσι ώστε ο καθένας να έχει τη δυνατότητα πληρέστερης 

ενηµέρωσης στα θέµατα αρµοδιότητάς του, καθώς επίσης και ορισµός αντικαταστατών, ώστε να µην 

δηµιουργούνται προβλήµατα στη λειτουργία του τµήµατος σε περιπτώσεις αδειών και να υπάρχει 

ταχύτερη ανταπόκριση του τµήµατος σε «περιόδους αιχµής». 

    Σε ότι αφορά στη στελέχωση του τµήµατος ο αριθµός  των υπαλλήλων που υπηρετούν σε 

αυτό, θα πρέπει να αναφέρουµε ότι κρίνεται υπερβολικά µικρός για το σύνολο των δραστηριοτήτων 

του και θα πρέπει να ενισχυθεί µε πρόσθετο προσωπικό.   

   Η ανάληψη αρµοδιοτήτων από τους προϊσταµένους – τµηµατάρχες του τµήµατος, όπως 

αυτές περιγράφονται στον Ο.Ε.Υ., θα συµβάλει στην εύρυθµη λειτουργία του.  
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 Η επιµόρφωση θα πρέπει να είναι συνεχής, τόσο για τα διευθυντικά στελέχη όσο και για τους 

υπαλλήλους σε θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων του τµήµατος 

 Η εφαρµογή προγράµµατος δηµοτολογίων και πρωτοκόλλου καλύπτει σε µεγάλο βαθµό τις 

ανάγκες του τµήµατος. Ανάγκες µηχανοργάνωσης προκύπτουν στα τοπικά διαµερίσµατα (εφαρµογή 

των προγραµµάτων των δηµοτολογίων και του πρωτοκόλλου) δεδοµένου ότι λειτουργούν σε 

καθηµερινή βάση.  

    Ο εξοπλισµός και οι εγκαταστάσεις του τµήµατος είναι ικανοποιητικός ενώ τυχόν ανάγκες που 

δηµιουργούνται καλύπτονται σε σύντοµο χρονικό διάστηµα. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1.2-α: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ  
ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ & ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ & ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΡΙΣΙΜΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ 

Αποδέκτες    

∆ηµότες 

 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Άσκοπη µετακίνηση στην έδρα – τοπικά διαµερίσµατα λόγω του ότι δεν είναι 

πληροφορηµένοι για το που πρέπει να απευθυνθούν 

 

∆υνατότητες  
- Ενηµέρωση των δηµοτών για το είδος των υπηρεσιών 

που παρέχονται στα τοπικά διαµερίσµατα και στην έδρα 

του δήµου 
 

 

∆ιάφορες 

Υπηρεσίες 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Τυχούσα καθυστέρηση στην ανταπόκριση των αιτηµάτων υπηρεσιών 

οφείλεται στα ελλιπή στοιχεία που υπάρχουν στην έδρα του ∆ήµου (όπου οι 

υπηρεσίες υποβάλλουν τα αιτήµατά τους) ή στην ανάγκη προώθησης 

αιτήµατός τους στα τοπικά διαµερίσµατα. 

∆υνατότητες  
 

∆ραστηριότ
ητες & 

∆ιαδικασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- Λάθη και παραλείψεις στο πρόγραµµα των δηµοτολογίων   

- Τήρηση αρχείου. ∆εν έχει ξεκαθαριστεί για το που θα τηρείται το αρχείο του 

δήµου (στο διοικητικό ή στις υπηρεσίες στις οποίες χρεώνεται κάποιο 

έγγραφο). Πρόβληµα δηµιουργείται στην αρχειοθέτηση και από το γεγονός ότι 

γίνονται λάθη και στο χαρακτηρισµό εγγράφων. Έγγραφα τα οποία αφορούν 

ένα συγκεκριµένο θέµα µπορεί να µπουν σε διαφορετικούς φακέλους και να 

ανοίξει και νέος «φάκελος αρχείο» µε άλλο τίτλο 

- Αποφάσεις δηµοτικού συµβουλίου: καθυστερήσεις στο γράψιµο των 

αποφάσεων οφείλονται στο γεγονός ότι ο πρακτικογράφος εξυπηρετεί και 

τοπικό διαµέρισµα 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η υπηρεσία ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στις 

υποχρεώσεις της. 

1. Τροποποίηση του 

Ο.Ε.Υ. µε σκοπό την 

συγκρότηση των 

αναγκαίων 

εσωτερικών 

διοικητικών µονάδων  

2. Αναδιάρθρωση των 

αρµοδιοτήτων των 

υπηρεσιών 

3. Πρόσληψη 

προσωπικού  

4. Ανάθεση 

αρµοδιοτήτων σε 

υπαλλήλους 
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Οργάνωση 
και 

Συνεργασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- ∆εν υπάρχει σωστή οργάνωση του τµήµατος λόγω µη καθορισµού 

αρµοδιοτήτων του κάθε υπαλλήλου 

 

- Ρόλος των προϊσταµένων / διευθυντών, άσκηση αρµοδιοτήτων 

 

Ισχυρά Σηµεία  
 

-  

Ανθρώπινο 
δυναµικό & 
Υλικοτεχνικ
ή υποδοµή 

Αδύνατα Σηµεία  
- Ανεπάρκεια υφιστάµενου διοικητικού προσωπικού, λανθασµένη αξιοποίηση 

του υπάρχοντος 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η ανταπόκριση του τµήµατος στις καθηµερινές ανάγκες 

βασίζεται στη φιλοτιµία του προσωπικού δεδοµένου των 

προβληµάτων που υπάρχουν 

 

 

Οικονοµικά 
Αδύνατα Σηµεία  

 

-  

Ισχυρά Σηµεία  
-  

 



Επιχειρησιακό Πρόγραµµα  
∆ήµου Εµµ. Παππά 2007- 2010 

68

Β) Γραφείο Γεωργικής Ανάπτυξης 

 

Αποδέκτες 
Αποδέκτες της υπηρεσίας είναι αγροτικός πληθυσµός του ∆ήµου 

 
∆ραστηριότητες και διαδικασίες 

Οι δραστηριότητες του γραφείου θα αφορούν την ενηµέρωση των αγροτών σε θέµατα του 

αγροτικού τοµέα (προκηρύξεις προγραµµάτων, προϋποθέσεις ένταξης, δικαιολογητικά, διαδικασίες 

ένταξης, ηµερίδες, εκθέσεις, κλπ) καθώς και διεκπεραίωση θεµάτων που αφορούν αγροτικά θέµατα   

 

∆ράσεις της προηγούµενης τετραετίας 
∆εν υφίστατο ως γραφείο 

Τρέχοντα έργα/ δράσεις: 

Γίνονται ενέργειες για την οργάνωση του. 

 Οργάνωση και συνεργασίες 

• Το γραφείο γεωργικής ανάπτυξης αποτελεί τµήµα του αυτοτελούς γραφείου 

προγραµµατισµού, ανάπτυξης µηχανοργάνωσης και πληροφορικής. Πρόκειται για νεοιδρυθέν 

γραφείο η λειτουργία του οποίου µετρά έως και σήµερα περίπου ένα µήνα 

• Για τη διεκπεραίωση των υποθέσεων του γραφείου θα υπάρχει συνεργασία µε τις αρµόδιες 

υπηρεσίες της Νοµαρχιακής Αυτ/σης, τις υπηρεσίες Υπουργείων και της Περιφέρειας 

 
Ανθρώπινο δυναµικό και υλικοτεχνική υποδοµή 

• Στο γραφείο γεωργικής ανάπτυξης υπηρετεί ένας υπάλληλος του κλάδου Π.Ε. 9 Γεωπόνων 

• Το γραφείο γεωργικής ανάπτυξης στεγάζεται σε ενοικιαζόµενο χώρο, παραπλεύρως του 

∆ηµοτικού Καταστήµατος 

• Υπάρχει εγκατάσταση Η/Υ  

 

Oικονοµικά  

• Έσοδα από την παροχή υπηρεσιών του γραφείου δεν υπάρχουν. Τα έξοδα αφορούν στη 

µισθοδοσία και στα λειτουργικά έξοδα του γραφείου (ενοίκιο, κλπ.) 

 
Η πολύ πρόσφατη έναρξη της λειτουργίας του γραφείου (από τον Οκτώβριο του 2007) έχει ως 

αποτέλεσµα την αδυναµία αξιολόγησης της κατάστασης των αποδεκτών του καθώς και των 

δραστηριοτήτων – διαδικασιών λειτουργίας αυτού.   

Μπορούµε µόνο να αναφέρουµε ότι όσον αφορά στις δραστηριότητες και διαδικασίες αδύνατο σηµείο 

αποτελεί η µη ύπαρξη οργανωµένου αρχείου. Παράλληλα το ισχυρό σηµείο στον τοµέα «οργάνωση 

και συνεργασίες» είναι η καλή συνεργασία που αναπτύσσεται µε άλλες υπηρεσίες ενώ το ισχυρό 

σηµείο του τοµέα «ανθρώπινο δυναµικό και υλικοτεχνική υποδοµή» είναι η πρόσβαση στο διαδίκτυο.  
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Γ) Τεχνική Υπηρεσία 

 

Αποδέκτες 
Οι αποδέκτες της Τεχνικής Υπηρεσίας του ∆ήµου είναι ουσιαστικά το σύνολο των ∆ηµοτών και των 

∆ηµοτικών ∆ιαµερισµάτων. Οι ανάγκες που κυρίως ικανοποιούνται µε την λειτουργία της Υπηρεσίας 

είναι αυτές που αφορούν στην µελέτη και κατασκευή των ∆ηµοτικών Έργων (ανεξαρτήτως 

προϋπολογισµού και τρόπου εκτέλεσης), αλλά και διαφόρων υποστηρικτικών διαδικασιών για την 

επίτευξη του ανωτέρω σκοπού (προγραµµατισµός, προµήθειες, µελέτες, παροχή τεχνικών 

συµβουλών κλπ). 

 

∆ραστηριότητες και ∆ιαδικασίες    
Οι κυριότερες των δραστηριοτήτων της υπηρεσίας όπως αυτή λειτουργεί σήµερα, περιλαµβάνουν : 

 
1) Εκπόνηση Μελετών, Έργων και Προµηθειών που  πρόκειται να εκτελεστούν από το Τεχνικό 

Πρόγραµµα του ∆ήµου 

2) Εκτέλεση έργων Αυτεπιστασίας (κυρίως συντηρήσεις, επισκευές και κατασκευές νέων δικτύων 

ύδρευσης και αποχέτευσης)  

3) Επίβλεψη Έργων που εκτελούνται στα όρια του ∆ήµου 

4) Επίβλεψη Μελετών που εκπονούνται από ιδιώτες µελετητές 

5) Παρακολούθηση –  προγραµµατισµός και επίλυση τεχνικών προβληµάτων στα ∆ηµοτικά 

∆ιαµερίσµατα 

6) Παροχή υπηρεσιών Τεχνικού Συµβούλου προς την ∆ηµοτική Αρχή  

7) Άσκηση αρµοδιοτήτων γραφείου Μηχανοργάνωσης και Παρακολούθησης του εγκατεστηµένου 

Hardware and Software 

8) Άσκηση αρµοδιοτήτων γραφείου Προγραµµατισµού 

9) Συνεχής παρακολούθηση και έλεγχος της οµαλής υδροδότησης των ∆ηµοτικών 

∆ιαµερισµάτων (πηγές, αντλιοστάσια, δίκτυα ύδρευσης, χλωριώσεις, αναλύσεις νερού κλπ) 

10) Σύνταξη προτάσεων για συµµετοχή σε Χρηµατοδοτικά Προγράµµατα, οικονοµική και τεχνική 

παρακολούθηση Αναπτυξιακών Προγραµµάτων (Θησέας, Leader, Κοινωνία της Πληροφορίας, 

κλπ)  

11) Τοπογραφικές εργασίες υπαίθρου, σύνταξη Τοπογραφικών ∆ιαγραµµάτων 

12) Συµµετοχή και διεκπεραίωση θεµάτων Επιτροπών ∆ηµοπρασιών Έργων, Παραλαβών 

Προµηθειών, Εκτίµησης Ακινήτων, Ετοιµόρροπων Οικοδοµών κ.λ.π 

13) Συνεχής ενηµέρωση και προγραµµατισµός ενεργειών απόκρισης σε εγκυκλίους,  

αλληλογραφία και νέες Νοµοθετικές ∆ιατάξεις. Συµπλήρωση ζητούµενων στατιστικών δελτίων, 

ερωτηµατολογίων κ.λ.π. 

14) Επιτόπου έλεγχος ιδιοκτησιών ∆ηµοτών και γνωµάτευση προ της έκδοσης Πιστοποιητικών 

ιδιοκτησίας µε σκοπό την διαφύλαξη των ∆ηµοτικών Συµφερόντων και των κοινόχρηστων 

εκτάσεων.  



Επιχειρησιακό Πρόγραµµα  
∆ήµου Εµµ. Παππά 2007- 2010 

70

15) Εκτέλεση εργασιών για την εφαρµογή του σχεδίου πόλεως των οικισµών ή των εκτός σχεδίου 

αδειών επί του εδάφους, καθορισµός οικοδοµικών γραµµών, έλεγχος Τοπογραφικών 

∆ιαγραµµάτων. 

16) Εκτέλεση και επίβλεψη εργασιών για τη σύνταξη του κτηµατολογίου του ∆ήµου. Τήρηση του 

µηχανογραφηµένου αρχείου κτηµατολογίου και παροχή σχετικών στοιχείων και πληροφοριών. 

17) Καταγραφή ενδείξεων υδροµέτρων, καταχώρηση των ενδείξεων σε βάσεις δεδοµένων και 

έκδοση λογαριασµών καταναλώσεων ύδρευσης και αποχέτευσης.  

18) Εισηγήσεις στα Συλλογικά Όργανα του ∆ήµου για Τεχνικά θέµατα και για αντίστοιχες 

Κανονιστικές ∆ιατάξεις 

19) Παραλαβή Προµηθειών και Τήρηση Αποθήκης Υλικών. ∆ιαχείριση προµηθειών υλικών και 

µηχανηµάτων που απαιτούνται για την κατασκευή τεχνικών έργων, επισκευών και 

συντηρήσεων.  

20) Λειτουργία Μηχανοστασίου µε εργασίες συντήρησης και µικρής κλίµακας επισκευών του 

µηχανολογικού εξοπλισµού του ∆ήµου. 

21) Συγκρότηση και οργάνωση οµάδων και συνεργείων αντιµετώπισης έκτακτων καταστάσεων 

(πληµµύρες, χιονοπτώσεις κλπ) 

22) Συντήρηση και αντικατάσταση καµένων λαµπτήρων δικτύων Φωτισµού Οδών και Πλατειών. 

 
∆ράσεις της προηγούµενης τετραετίας  
 

Κύριος στόχος της προηγούµενης τετραετίας ήταν η ενίσχυση του µηχανολογικού εξοπλισµού 

της υπηρεσίας και η στελέχωση του µηχανοστασίου µε µόνιµο και έκτακτο προσωπικό για την κάλυψη 

των υπηρεσιακών αναγκών. 

Σήµερα η υπηρεσία είναι σε ένα αρκετά καλό σηµείο, µε σηµαντικές δυνατότητες 

ανταπόκρισης στα αυξηµένα της καθήκοντα.      

 
Τρέχοντα Έργα/ ∆ράσεις 
 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η βασική αποστολή της Τεχνική Υπηρεσίας είναι η µελέτη και 

κατασκευή των ∆ηµοτικών έργων ανεξαρτήτως είδους, προϋπολογισµού, τρόπου εκτέλεσης, και πηγής 

χρηµατοδότησης. Σήµερα, στο ∆ήµο εκτελούνται τα έργα του τρέχοντος Τεχνικού Προγράµµατος, τα 

οποία διαχωρίζονται σε αυτά που χρηµατοδοτούνται από ∆ηµοτικούς Πόρους (ΚΑΠ, ΣΑΤΑ) και σε 

αυτά που χρηµατοδοτούνται από άλλες πηγές. Τα κυριότερα από τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα είναι 

αυτά του Προγράµµατος ΘΗΣΕΑΣ, τα δύο έργα του Προγράµµατος Leader Plus, τα δύο έργα που είναι 

ενταγµένα στο Τοµεακό Επιχειρησιακό της Κοινωνίας της Πληροφορίας, τα πέντε έργα του 

προγράµµατος Μη ∆ηµόσιας ∆ασοπονίας του ΠΕΠ Κεντρ. Μακεδονίας καθώς και το έργο της εισόδου 

του ∆.∆. Τούµπας που συγχρηµατοδοτείται µε την Υπηρεσία Παραµεθορίων Περιοχών του Υπ. 

Μακεδονίας Θράκης. Σε στάδιο προετοιµασίας βρίσκονται η µελέτη των αγωγών µεταφοράς των 

Λυµάτων προς την εγκατάσταση του κοινού µε το ∆ήµο Στρυµόνα Βιολογικού Καθαρισµού, καθώς και 

η συγκρότηση ενιαίου Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών (GIS) από την Κοινωνία της 

Πληροφορίας.         
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Οργάνωση και Συνεργασίες 
Η υπηρεσία αν και προβλέπεται στον Ο.Ε.Υ. και λειτουργεί αυτόνοµα, τυπικά δεν υφίσταται 

καθώς έως σήµερα ο ∆ήµος δεν έχει προχωρήσει στην σύστασή της.  

 
Ανθρώπινο ∆υναµικό και Υλικοτεχνική Υποδοµή 
 

Το προσωπικό, αποτελείται από 2 Πολιτικούς Μηχανικούς 1 διοικητικό υπάλληλο, 1 οδηγό, 2 

εργάτες γενικών καθηκόντων και από έκτακτους υπαλλήλους για την συγκρότηση και λειτουργία των 

αναγκαίων συνεργείων. Η έλλειψη προσωπικού είναι σήµερα το σηµαντικότερο πρόβληµα που 

αντιµετωπίζει η Τεχνική Υπηρεσία. Χαρακτηριστικό παράδειγµα, είναι ότι παρά 5 µηχανήµατα έργου 

που διαθέτει ο ∆ήµος Εµµανουήλ Παππά, σήµερα δεν υπηρετεί στο ∆ήµο κανένας µόνιµος χειριστής 

των ανωτέρω µηχανηµάτων. Από τα µέσα του 2007, ο ∆ήµος προκήρυξε (µέσω ΑΣΕΠ) την πλήρωση 

6 θέσεων (3 χειριστές, 1 εργοδηγός, 1 υδραυλικός και 1 οδηγός) µόνιµου προσωπικού οι οποίες 

αναµένεται να ανακουφίσουν αισθητά το πρόβληµα της υποστελέχωσης. 

Επιπλέον, τα οχήµατα που ο ∆ήµος έχει, φαίνονται στον πίνακα που ακολουθεί : 
 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΥΚΛ/ΡΙΑΣ

ΜΑΡΚΑ 
ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 
ΙΣΧΥΣ 

ΙΠΠΟ∆ΥΝΑΜΗ
/ΚΥΒΙΣΜΟΣ 

1.  ΣΚΑΠΤΙΚΟ Μ.Ε  45757 KOMATSU  97 

2.  ∆ΙΑΜΟΡΦΩΤΗΣ ΓΑΙΩΝ Μ.Ε. 74404 
MITSUBISHI 

(GREIDER) 
 135 

MERCEDES  245 
3.  ΠΛΥΣΗΣ ΚΑ∆ΩΝ – ΒΥΤΙΟ

 

Μ.Ε. 60618 ΥΠΕΡΚΑΤΑΣΚΕΥΗ  90 

4.  ΚΑΛΑΘΟΦΟΡΟ Μ.Ε. 60624 NISSAN  105 

5.  ΦΟΡΤΗΓΟ Κ.Η.Υ. 5259 IVECO 57 300 

6.  ΚΛΕΙΣΤΟ ΗΜΙΦΟΡΤΗΓΟ Κ.Η.Υ. 5293 TOYOTA 17  

7.  ΑΝΟΙΚΤΟ ΗΜΙΦΟΡΤΗΓΟ Κ.Η.Υ. 5226 MAZDA 17  

8.  ΤΖΙΠ Κ.Η.Ι. 5723 JIMNY 9 1328 cm3 

9.  ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ Α.Μ. 64957 HOLDER  42,03 

10.  ΕΠΙΒΑΤΙΚΟ ΕΡΕ 7106 GOLF 11  

11.  ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΟΦΟΡΟ Κ.Η.Υ. 5168 MERCEDES 36 170 

12.  ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΟΦΟΡΟ Κ.Η.Υ. 5163 MERCEDES 88 290 

13.  ΚΛΕΙΣΤΟ ΗΜΙΦΟΡΤΗΓΟ Κ.Η.Ι. 4253 FORD 13 1800 cm3 

14.  ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΟΦΟΡΟ Κ.Η.Ι. 4247 MERCEDES 72 310 

15.  

ΑΝΟΙΧΤΟ 

ΑΝΑΤΡΕΠΟΜΕΝΟ 

ΦΟΡΤΗΓΟ 

K.H.I. 9533 MERCEDES 20 122,4 

16.  
ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΟΦΟΡΟ 

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ 
K.H.I. 9534 NISSAN 40 105 

Πίνακας 1.1.2-2: Εξοπλισµός ∆ήµου (οχήµατα) 
 

Εκτός των ανωτέρω οχηµάτων, η Τεχνική Υπηρεσία διαθέτει µία σειρά από µηχανές 

χλοοκοπής, ηλεκτρογεννήτριες, κοµπρεσέρ, οδοστρωτήρα, τροχούς, τρυπάνια, πιεστικά και διάφορα 

άλλα εργαλεία για την αποδοτική και ασφαλή εργασία των συνεργείων.  
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Στο γραφείο της Τεχνικής Υπηρεσίας εκτός του Μηχανοστασίου, υπάρχει ένας πλήρης επίσης 

εξοπλισµός που αφορά σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, scanner, τοπογραφικά όργανα, εκτυπωτές, 

GPS, αποστασιόµετρα κλπ.      

 
 
 
Οικονοµικά  

Οι δαπάνες διακρίνονται σε τέσσερις κυρίως κατηγορίες. Η πρώτη αφορά στις δαπάνες 

εκτέλεσης των έργων του Τεχνικού Προγράµµατος του ∆ήµου. Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στις 

αµοιβές του προσωπικού τόσο του µόνιµου, όσο και του έκτακτου που απασχολείται σε ετήσια βάση. 

Η τρίτη αφορά στα καύσιµα κίνησης των µηχανηµάτων (περίπου 50.000,00 Ευρώ για το έτος 2007). Η 

τέταρτη κατηγορία δαπανών, αφορά στις λεγόµενες «λειτουργικές δαπάνες» και σχετίζεται µε το 

σύνολο των κοστολογίων για την προµήθεια των υλικών που ενσωµατώνονται στα έργα, για τις 

δαπάνες συντήρησης και επισκευής του µηχανολογικού εξοπλισµού και για τις γενικές δαπάνες των 

αναγκαίων δραστηριοτήτων της Τεχνική Υπηρεσίας. Για το 2008 οι «λειτουργικές δαπάνες» 

προϋπολογίζονται ότι θα φτάσουν τις 420.000,00 Ευρώ.    

Τα έσοδα προέρχονται από την συµµετοχή του ∆ήµου σε διάφορα Χρηµατοδοτικά 

Προγράµµατα (Leader, ΘΗΣΕΑΣ, Κοινωνία της Πληροφορίας κλπ), από την ΣΑΤΑ και από τα 

ανταποδοτικά τέλη. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ1.1.2-β: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΘΕΜΑΤΙΚΗ  
ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ & ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ & ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΡΙΣΙΜΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ 

Αποδέκτες    

 

Χρήστες 

Υπηρεσιών  

Ύδρευσης - 

Αποχέτευσης 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Έλλειψη ∆ΕΥΑ µε επακόλουθο λόγω της ελλιπούς εξειδίκευσης να 

παρατηρείται αδυναµία επαρκούς ελέγχου των δικτύων, µεγάλο ποσοστό 

απωλειών των δικτύων ύδρευσης, αδυναµία συστηµατικής έκδοσης 

λογαριασµών καταναλώσεων σε συχνότερη του έτους βάση κλπ    

- Ανάγκη καταναλωτών για µονιµότητα ροής, ποσοτική και ποιοτική επάρκεια 

υδρευτικού νερού 

- Καταγραφή δικτύων, περιορισµός απωλειών, αυτοµατοποίηση, 

µοντελοποίηση,  τηλεπαρακολούθηση και εντοπισµός διαρροών στα δίκτυα 

ύδρευσης  

- Ανεύρεση και αξιοποίηση νέων υδατικών αποθεµάτων 

- Περιβαλλοντικά αποδεκτή διάθεση παραγόµενων λυµάτων 

- Αντιπληµµυρική προστασία κατοικιών, ενίσχυση δικτύων οµβρίων υδάτων. 

-    H ανυπαρξία εξειδικευµένου υπαλλήλου (ηλεκτρολόγου – µηχανολόγου) σε 

αντλιοστάσια ύδρευσης – άρδευσης έχει ως αποτέλεσµα την ελλειµµατική 

συντήρηση των αντλιοστασίων, την συχνή εµφάνιση βλαβών, την υπερκοστολόγιση 

των επισκευών, την αδυναµία της παρακολούθησης των παρεχόµενων από τους 

εργολάβους υπηρεσιών κλπ   

-Περιβαλλοντικά απαράδεκτη διάθεση των παραγόµενων αστικών και 

κτηνοτροφικών λυµάτων σε ρέµατα χωρίς καµία προηγούµενη επεξεργασία 

 

 

 

 

 

∆υνατότητες  
 

- Αξιοποίηση της ∆ιαδηµοτικής Συνεργασίας µε το ∆ήµο 

Στρυµόνα, και σύσταση ∆ιαδηµοτικής  ∆ΕΥΑ  µετά την 

έναρξη κατασκευής του κοινού Βιολογικού 

Καθαρισµού 

 

- Αξιοποίηση της στελέχωσης όµορου  ∆ήµου (Ν. 

Ζίχνης) ή ακόµη και της ∆ΕΥΑ Σερρών µε 

εξειδικευµένο προσωπικό (Μηχανολόγος Μηχανικός) 

στην παρακολούθηση, συντήρηση και επισκευή των 

αντλητικών συγκροτηµάτων  

 

- Χρήσης των νέων τεχνολογιών για την βελτίωση της 

λειτουργίας και παρακολούθησης των δικτύων 

ύδρευσης και άρδευσης 

 

- Αξιοποίησης των ανεκµετάλλευτων πηγών για την 

άρδευση πρόσθετων καλλιεργειών      

- Συγκρότηση 

συνεργείων επιφυλακής 

και επέµβασης κατά τις 

µη εργάσιµες ηµέρες 

και ώρες για την 

εξασφάλιση της 

απρόσκοπτης 

υδροδότησης των 

κατοίκων  

- Ανυπαρξία 

οργανωµένης 

αποθήκης   

- Βελτίωση του 

ανθρώπινου δυναµικού 

και του µηχανολογικού 

εξοπλισµού 

- Οργάνωση και 

καταµερισµός των 

εργασιών  

 

 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Σωστή ιεράρχηση και προγραµµατισµός των ∆ηµοτικών Έργων, αυξηµένη 

∆υνατότητες  
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∆ηµότες 

Χρήστες 

∆ηµοτικών 

Έργων 

προστιθέµενη αξία  

- Οικονοµία κατασκευών, επίτευξη του καλύτερου ποιοτικά αποτελέσµατος σε 

συνδυασµό µε την διατιθέµενη κάθε φορά πίστωση 

- Ταχύτερη και ασφαλέστερη εκτέλεση εργασιών µε σκοπό την ελαχιστοποίηση 

της όχλησης των δηµοτών 

- Επάρκεια και ασφάλεια των επιλογών σχεδιασµού των τεχνικών έργων ώστε 

να εξασφαλίζεται µακροχρόνια λειτουργία τους 

- Ανεπάρκεια προσωπικού και πόρων σε συνδυασµό µε την κατάτµηση των 

διατιθέµενων πιστώσεων σε πολλά µικρά έργα οδηγεί στην υποβάθµιση του 

παραγόµενου αποτελέσµατος 

Σχετικά καλή ανταπόκριση στις απαιτήσεις των χρηστών µε 

εντοπισµένα τα σηµεία βελτίωσης 

 

 

 

 

 

 

Επισκέπτες 

περιοχής 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Κακή κατάσταση εξωτερικών οδικών δικτύων σύνδεσης των ∆ηµοτικών 

∆ιαµερισµάτων µε το Εθνικό οδικό δίκτυο.  

- Ελλιπής κάθετη και οριζόντια σήµανση οδών και µεγάλη έλλειψη σε 

ενηµερωτικές πινακίδες. Χαρακτηριστικό παράδειγµα οι επισκέπτες του 

∆ηµαρχείου να ρωτούν ποιον δρόµο πρέπει να ακολουθήσουν για Σέρρες   

- Μεγάλο ορεινό χωµάτινο οδικό δίκτυο µε αυξηµένες ανάγκες συντηρήσεων και 

σηµαντική καλοκαιρινή επισκεψιµότητα   

- Ανεπάρκεια πόρων και χαµηλός βαθµός ανταπόκρισης της υπηρεσία στις 

απαιτήσεις των πολιτών 

∆υνατότητες  
Προσέλκυσης νέων επισκεπτών αλλά και µόνιµων κατοίκων 

µέσω της µείωσης της χρονοαπόστασης και αύξησης της 

ασφάλειας των οδικών συνδέσεων των ∆.∆. µε την πόλη των 

Σερρών   

 

 

 

 

 

Μόνιµοι  

Κάτοικοι 

∆ηµοτικών 

∆ιαµερισµάτ

ων 

  

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Ανάγκη συντηρήσεως και βελτίωσης της τεχνικής υποδοµής του αστικού ιστού 

(εσωτερική οδοποιία, πεζοδρόµια, Φ.Ο.Π., εξοπλισµός καθαριότητας κλπ)  

- Αισθητική Αναβάθµιση περιοχών µε εργασίες καλλωπισµού και αναπλάσεων 

- Ανάγκη για κυκλοφοριακές παρεµβάσεις και διευθέτηση στάθµευσης σε 

ορισµένα σηµεία και για συγκεκριµένα χρονικά διαστήµατα όπου εµφανίζονται 

προβλήµατα.  

- Τεχνική υποστήριξη στην οργάνωση εκδηλώσεων (µεταφορά και τακτοποίηση 

εξοπλισµού, εξεδρών, καθισµάτων, σηµαιοστολισµού, ηλεκτροφωτισµού, 

µεγαφωνικών εγκαταστάσεων κλπ) 
- Αλλοίωση του παραδοσιακού και ιστορικού χαρακτήρα των οικισµών 

∆υνατότητες  
Συνεργασία µε επαγγελµατικούς Συλλόγους και 

εκπαιδευτικούς φορείς για την συγκρότηση οµάδων εργασίας ή 

και την εκπόνηση ερευνητικών προγραµµάτων καταγραφής 

της πλούσιας Αρχιτεκτονικής Κληρονοµιάς και διερεύνησης 

του µοντέλου ανάδειξής της 

 

 Προβλήµατα - Ανάγκες ∆υνατότητες   
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∆ηµότες που 

έχουν ανάγκη 

δράσεων 

Πολιτικής 

Προστασίας 

- Σταδιακά αυξανόµενες κατ’ έτος ανάγκες επέµβασης των συνεργείων του 

∆ήµου σε περιπτώσεις εκδήλωσης θεοµηνιών και ακραίων καιρικών 

φαινοµένων (χιονοπτώσεις, πληµµύρες, πυρκαγιές, κατολισθήσεις κλπ)  

- Μελέτη, σχεδιασµός και κατασκευή έργων πρόληψης και ελαχιστοποίησης 

των αποτελεσµάτων από την εκδήλωση θεοµηνιών 

- Συγκρότηση και εξοπλισµός ειδικής αποθήκης θεοµηνιών µε αναγκαία ήδη 

πρώτων βοηθειών και εργαλεία άµεσης επέµβασης των συνεργείων 

(φαρµακευτικό υλικό, νερά, ξηρή τροφή, σκηνές, γεννήτριες, προβολείς, 

κοµπρεσέρ, ασυρµάτους, πυροσβεστικές αντλίες,   ράντζα, φορεία κλπ)  

- Καταπατήσεις και αυθαίρετες ανθρώπινες επεµβάσεις σε ρέµατα µειώνουν 

την παροχετευτικότητά τους 

- Μεγάλος αριθµός ετοιµόρροπων κτιρίων. Υπάρχει ανάγκη αναλυτικής 

εξέτασης και έναρξης των διαδικασιών άρσης της επικινδυνότητας (επιβολή 

επισκευών ή κατεδαφίσεων)   

- Επαρκής µηχανολογικός εξοπλισµός και προσωπικό που 

όταν χρειάστηκε απέδειξε την αποτελεσµατικότητά του 

στην διαχείριση κρίσεων 

 

 

 

Αγρότες και 

Κτηνοτρόφοι 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Αυξηµένες ανάγκες συντήρησης του µεγάλου αγροτικού και δασικού οδικού 

δικτύου 

- Κατασκευή νέων, επέκταση υφιστάµενων και αποδοτική λειτουργία δικτύων 

άρδευσης 

- Μικρός αγροτικός κλήρος συνεπάγεται την ανάγκη διενέργειας εκούσιων 

αναδασµών 

- Καθαρισµός ρεµάτων, αντιπληµµυρική προστασία αγροτικών εκτάσεων 

- Σε πολλές περιπτώσεις απαράδεκτη διάθεση των παραγόµενων 

κτηνοτροφικών λυµάτων 

- Χωροτακτικός σχεδιασµός, οργάνωση χρήσεων γης, ανεύρεση και 

εξασφάλιση εκτάσεων µακριά από κατοικηµένες περιοχές για τη συγκέντρωση 

των κτηνοτροφικών µονάδων 

∆υνατότητες  
 

 

 

 

Αθλούµενοι 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Συντήρηση των υφιστάµενων αθλητικών εγκαταστάσεων 

- Συµµετοχή, ενίσχυση και προβολή των αεραθληµάτων και της αερολέσχης  

- Κατασκευή αθλητικών χώρων νέων αθληµάτων (στίβος, τένις, βόλευ, 

µπάσκετ) 

∆υνατότητες  
Μεγάλος αριθµός γηπέδων ποδοσφαίρου µε αρκετές 

ελεύθερες εκτάσεις περιµετρικά 
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Χρήστες 

νέων 

τεχνολογιών 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Κατασκευή και συνεχής ενηµέρωση της ιστοσελίδας του ∆ήµου 

- Ηλεκτρονική διακυβέρνηση µε αύξηση των παρεχόµενων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών προς τους πολίτες (αιτήσεις, πιστοποιητικά, πληρωµές κλπ) 

∆υνατότητες  
 

 

 

Οι 
ενδιαφερόµεν
οι για την 

πραγµατοποί
ηση 

επενδύσεων 
στην περιοχή 
του ∆ήµου 
θα πρέπει να 
γνωρίζουν το 

Χωρικό 
Κανονιστικό 
Πλαίσιο και 

τις 
θεσµοθετηµέ
νες χρήσεις 

γης 
 

 
- Η Ανοργάνωτη διάταξη χρήσεων γης. (το κύριο αντικείµενο του φυσικού 

σχεδιασµού: ΓΠΣ + ΠΜΕΑ)  

- Ανεξέλεγκτη κατάτµηση γης  

- Η δηµιουργία τετελεσµένων γεγονότων αναφορικά µε τα όρια των ιδιοκτησιών, 

τα εµπράγµατα δικαιώµατα και την παραχώρηση κοινόχρηστων εκτάσεων  

- Η Ιδιοποίηση της υπεραξίας της γης µέσω κυκλωµάτων εµπορίας γης  

- Οι δυσκολίες επενδυτικών πολιτικών λόγω τιµών γης  

-  Η αδυναµία απόκτησης γης για υλοποίηση δηµόσιων πολιτικών 

 
Εκµετάλλευση των χρηµατοδοτικών Ευρωπαϊκών και Εθνικών 

Προγραµµάτων για την εξασφάλιση των αναγκαίων 

πιστώσεων για την εκπόνηση των µελετών.  

 

Αξιοποίηση των κοινών πολεοδοµικών χαρακτηριστικών µε το 

∆ήµο Στρυµόνα και του καλού κλίµατος συνεργασίας 

προκειµένου να προταθεί και να εκπονηθεί Κοινό Γενικό 

Πολεοδοµικό Σχέδιο  

 

 

 

 

 

 

 

Πολίτες που 

ενδιαφέροντα

ι να 

προχωρήσου

ν σε 

ανέγερση 

νέας 

Προβλήµατα – Ανάγκες 
-       Ανάγκη προσέλκυσης νέων κατοίκων για την αναστροφή της οικιστικής    

        υποβάθµισης της περιοχής (λόγω δηµογραφικού προβλήµατος και    

        σύγχρονων οικονοµικών συνθηκών)   
- Ανυπαρξία ∆ηµοτικής πολεοδοµίας σε συνδυασµό µε την συνεχώς 

αυξανόµενη οικιστική ανάπτυξη περιοχών του ∆ήµου, δηµιουργεί αυξηµένες 

ανάγκες για έλεγχο εφαρµογής της Πολεοδοµικής Νοµοθεσίας και την 

εξασφάλιση των απαιτούµενων κοινοχρήστων εκτάσεων.    

- Ανάγκη ψηφιοποίησης χαρτογραφικού υποβάθρου και κατασκευής 

πολεοδοµικής βάσεως δεδοµένων για την καλύτερη ανταπόκριση στον 

αυξανόµενο αριθµό ελέγχων για την έκδοση πιστοποιητικών κυριότητας και 

δηµοτικών συµφερόντων   

- Οργάνωση και διευθέτηση τεχνικών στοιχείων (πλάτη οδών, πεζοδροµίων, 

∆υνατότητες  
 

- Αξιοποίηση σύγχρονων λογισµικών εργαλείων 

(γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών). 

- Μέσα από µία γενικότερη και συγκροτηµένη «Πολιτική  

        Γης» γίνεται η οργάνωση των χρήσεων γης και µπορεί να  

        δοθεί βαρύτητα στην «ισόρροπη οικιστική ανάπτυξη» 

- Αξιοποίησης του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος  

        Σερρών µάσα από προγράµµατα πρακτικής άσκησης  

         σπουδαστών 
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κατοικίας ή 

σε 

αγοραπωλησ

ία εκτάσεων 

καθορισµός τελικών υψοµέτρων κλπ) 

- Συγκρότηση και λειτουργία ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου µε αποτύπωση, 

οριοθέτηση και διασφάλιση (εγγραφή στο Υποθηκοφυλακείο) των 

κοινοχρήστων εκτάσεων. Απελευθέρωση καταπατηµένων κοινόχρηστων 

εκτάσεων µε έναρξη διαδικασίας ∆ιοικητικών Αποβολών 

 

 

 

 

 

 

Απορρίµµατα 

στην 

περιαστική 

και  την 

ευρύτερη 

περιοχή του 

∆ήµου 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Ανεξέλεγκτη απόθεση των απορριµµάτων από τους ∆ηµότες σε 

απαγορευµένες περιοχές περιµετρικά των οικισµών   

- Η καθυστέρηση κατασκευής ΧΥΤΑ στο Νοµό σε συνδυασµό µε την επιβολή 

λειτουργίας ενός ΧΑ∆Α για όλο τον ∆ήµο και τον συνεχώς αυξανόµενο όγκο 

απορριµµάτων δηµιουργεί πρόσθετες απαιτήσεις για τον κατά το δυνατό 

περιβαλλοντικά αποδεκτό τρόπο αποκοµιδής και διάθεσης των απορριµµάτων 

- Η αυξηµένη παρουσία ρακοσυλλεκτών στον ΧΑ∆Α του ∆ήµου έχει ως άµεση 

συνέπεια την συχνότερη εµφάνιση πυρκαγιών εντός του ΧΑ∆Α, µε 

αποτέλεσµα την έκλυση διοξινών στην ατµόσφαιρα και την περιβαλλοντική 

υποβάθµιση της περιοχής.  

- Ανάγκη για άµεση περίφραξη και έλεγχο του ΧΑ∆Α καθώς και για συχνή ταφή 

των διατιθέµενων απορριµµάτων προς αποφυγή των προαναφερόµενων 

πυρκαγιών αλλά και της βοσκής διαφόρων ελεύθερων ζώων.  

- Έλλειψη περιβαλλοντικής συνείδησης των δηµοτών και ανυπαρξία ∆ηµοτικής 

Αστυνοµίας για επιβολή προστίµων στους παραβάτες   

∆υνατότητες  
- Περίφραξη του ΧΑ∆Α και εγκατάσταση συστήµατος 

πυρόσβεσης 

 

 

- Προµήθεια εκσκαφέα για την συχνή επίχωση των 

απορριµµάτων στον ΧΑ∆Α 

 

 

 

- Εκµετάλλευση της νέας Υπηρεσίας Αγροφυλακής 

 

 

∆ραστηριότ
ητες & 

∆ιαδικασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- Ανυπαρξία Κανονισµών Άρδευσης, Αποχέτευσης και Αγροτικής Οδοποιίας 

- Μεγάλη συχνότητα βλαβών στα δίκτυα ύδρευσης λόγω κυρίως της µεγάλης 

τους ηλικίας και της έλλειψης προδιαγραφών κατά την κατασκευή τους. Το 

γεγονός αυτό σε συνδυασµό µε την αδυναµία άµεσης ανταπόκρισης από τα 

συνεργεία του ∆ήµου, προκαλούν τα συχνά και έντονα παράπονα από τους 

δηµότες προς την Υπηρεσία. 

- ∆εν υπάρχει θεσµοθετηµένη διαδικασία συλλογής πληροφοριών και 

προβληµάτων, ιεράρχησης, ανταπόκρισης και τελικής ενηµέρωσης του 

αιτούντα για το αποτέλεσµα της επέµβασης των συνεργείων. Το γεγονός 

αυτό δηµιουργεί συχνά προστριβές µε τους ∆ηµότες είτε λόγω τα 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η θεσµοθέτηση ενός πλήρους Κανονισµού Ύδρευσης, ο 

οποίος εφαρµόζεται από όλους και βοηθά στην επίλυση 

των προβληµάτων που προκύπτουν   

- Η καθιέρωση ειδικής κατηγορίας δαπανών 

(αποκαλούµενες Λειτουργικές ∆απάνες της Τεχνικής 

Υπηρεσίας), οι οποίες ελέγχονται, παρακολουθούνται και 

διατίθενται από την Τεχνική Υπηρεσία, προσφέρουν µία 

οικονοµική αυτοτέλεια και βελτιώνουν κατά πολύ την 

δυνατότητα κάλυψης διαφόρων αναγκών και την 

αποδοτική άσκηση των αρµοδιοτήτων.  
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καθυστέρησης επέµβασης του ∆ήµου στην επίλυση του προβλήµατός τους, 

είτε λόγω αναρµόδιας ή ελλιπούς πληροφόρησης για το αποτέλεσµα των 

εργασιών ανταπόκρισης.    

- Ο κατακερµατισµός των έργων του Τεχνικού Προγράµµατος σε µεγάλο 

αριθµό µικροέργων, χωρίς προηγούµενη γνωµοδότηση και κοστολόγηση 

από τους Μηχανικούς του ∆ήµου, δηµιουργούν καθυστερήσεις στην 

κατασκευή των έργων, σπατάλη πόρων, µειωµένο ποιοτικό αποτέλεσµα, 

συχνές ανάγκες τροποποιήσεων του Τεχνικού Προγράµµατος κ.α.  

- Η λήψη µετρήσεων κατανάλωσης και έκδοση λογαριασµών ύδρευσης (και 

µαζί µε αυτούς αποχέτευσης και αγροτικής οδοποιίας), µε συχνότητα µία 

φορά ανά έτος, καθιστά σπάνιο τον έλεγχο των καταναλώσεων και 

δυσχεραίνει λόγω του αυξηµένου ποσού την οικονοµική ανταπόκριση των 

δηµοτών 

- Η κάλυψη των δραστηριοτήτων της αποκοµιδής των 

απορριµµάτων και της συντήρησης του πρασίνου των 

αθλητικών εγκαταστάσεων µέσω ιδιωτών εργολάβων, 

αυξάνει το επίπεδο των παρερχοµένων υπηρεσιών χωρίς 

την ανάγκη διάθεσης απασχόλησης αριθµού µόνιµων 

υπαλλήλων και τεχνικού εξοπλισµού   

Οργάνωση 
και 

Συνεργασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- Η µη σύσταση του προβλεπόµενου από τον Ο.Ε.Υ. τµήµατος της Τεχνικής 

Υπηρεσίας, καθιστά πλήρως εξαρτηµένη την λειτουργία της Υπηρεσίας από 

τον εκάστοτε υπεύθυνο αιρετό (Αντιδήµαρχο Έργων). 

- Η υπαγωγή των Μηχανικών του ∆ήµου στην υπολειτουργούσα πλέον  ΤΥ∆Κ 

Σερρών, δυσχεραίνει σε µεγάλο βαθµό τη κατασκευή των ∆ηµοτικών Έργων, 

καθώς προκαλεί χαµένο χρόνο σε άσκοπες πρόσθετες µετακινήσεις, 

καθυστερήσεις στην εσωτερική αλληλογραφία που έχουν συνέπεια και την 

καθυστέρηση στην κατασκευή των έργων, γραφειοκρατικές δυσχέρειες και 

αγκυλώσεις, και τέλος ατιµωρησία των ασυνεπών αναδόχων.   

- Ανυπαρξία οργανωµένης αποθήκης έχει ως αποτέλεσµα την κακοδιαχείριση 

των υλικών, την καθυστέρηση εκτέλεσης έργων λόγω µη έγκαιρης 

εξασφάλισης των αναγκαίων ποσοτήτων των απαιτούµενων υλικών, την 

αδυναµία επίτευξης οικονοµιών κλίµακας κατά την διενέργεια των προµηθειών 

λόγω του περιστασιακού και αποσπασµατικού χαρακτήρα τους και τέλος τον 

µη ποιοτικό και ποσοτικό έλεγχο των εισερχόµενων και εξερχόµενων υλικών. 

- Η µη συγκρότηση έως σήµερα συνεργείων Επιφυλακής και Επέµβασης κατά 

τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης 

υδροδότησης των κατοίκων. 

Ισχυρά Σηµεία  
 

- Η καθιέρωση διαδικασιών προµήθειας (εντολές 

προµήθειας) και χρέωσης των υλικών που 

χρησιµοποιούνται από τα συνεργεία, βοηθά στην 

καλύτερη παρακολούθηση και έλεγχο του προορισµού 

των υλικών και εξαρτηµάτων που προµηθεύεται ο ∆ήµος    

- Η έναρξη της λειτουργίας των ευρυζωνικών δικτύων και 

της σύνδεσης του Μηχανοστασίου µε το υπόλοιπο 

µηχανογραφικό δίκτυο του δήµου, αναµένεται να 

βοηθήσει στην καλύτερη λειτουργία και παρακολούθηση 

των χρησιµοποιούµενων υλικών (µηχανογράφηση 

αποθήκης, δικτυακή σύνδεση εφαρµογής, δυνατότητα 

τηλεπισκόπησης κλπ)    

- Η τήρηση του µητρώου µετακινήσεων (∆ελτία Κίνησης) 

και ∆ελτίων Προµήθειας Καυσίµων, επιτρέπουν τον 

πλήρη έλεγχο των καυσίµων κίνησης των οχηµάτων.  

- Η Ανάθεση Καθηκόντων Τεχνικού Ασφαλείας σε 

υπάλληλο του ∆ήµου βοηθά στον εντοπισµό των 
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- Ανάγκη συγκρότησης και λειτουργίας Ηλεκτρολογικού Συνεργείου για την 

υποστήριξη της ασφαλούς, της οµαλής και συνεχούς λειτουργίας των 

αντλιοστασίων, των δικτύων ΦΟΠ και των λοιπών ηλεκτρολογικών 

εγκαταστάσεων στο ∆ήµο   

- Η ανυπαρξία ∆ΕΥΑ (οργανωµένης Υπηρεσίας µε αποκλειστική αρµοδιότητα 

τα θέµατα ύδρευσης και αποχέτευσης), κρατά χαµηλό το επίπεδο ελέγχου, 

παρακολούθησης της λειτουργίας, επισκευής και βελτιστοποίησης των 

δικτύων ύδρευσης και αποχέτευσης 

- Η µη ανάθεση συγκεκριµένων αρµοδιοτήτων σε κάθε έναν υπάλληλο της 

Τεχνικής Υπηρεσίας, µειώνει τον βαθµό εξειδίκευσης των υπαλλήλων και 

αποτρέπει τους εργαζόµενους από την λήψη πρωτοβουλιών 

παρακολούθησης, βελτιστοποίησης και επίλυσης των προβληµάτων του 

τοµέα τους.   

 

επικίνδυνων σηµείων και στην λήψη µέτρων ατοµικής 

προστασίας των εργαζοµένων . 

Ανθρώπινο 
δυναµικό & 
Υλικοτεχνικ
ή υποδοµή 

Αδύνατα Σηµεία  
- Υποστελέχωση της Υπηρεσίας και έλλειψη αναγκαίων ειδικοτήτων µόνιµου 

προσωπικού. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η έλλειψη Τοπογράφου 

Μηχανικού, ο οποίος ενδεικτικά και µόνο θα µπορούσε να αναλάβει : την 

αποτύπωση και κυρίως οριοθέτηση των κοινοχρήστων χώρων (ρέµατα, 

αγροτικοί δρόµοι κλπ), την διενέργεια των απαιτούµενων σε πολλές 

περιπτώσεις διοικητικών αποβολών, την αποτύπωση και χαρτογράφηση 

τόσο των υφιστάµενων όσο και των υπό κατασκευή νέων δικτύων ύδρευσης 

και αποχέτευσης, την σύσταση και λειτουργία της αναγκαίας βάσεως 

δεδοµένων για το δηµοτικό κτηµατολόγιο, την υποβοήθηση των συνεργείων 

κατασκευής έργων αυτεπιστασίας (υψόµετρα, οριζοντιογραφικά δεδοµένα 

κλπ), την διενέργεια ελέγχων των Τοπογραφικών διαγραµµάτων για την 

έκδοση των οικοδοµικών αδειών και την ανέγερση των νέων κατοικιών στα 

∆ηµοτικά ∆ιαµερίσµατα του ∆ήµου, την προάσπιση των ∆ηµοτικών 

Συµφερόντων κατόπιν συνεργασίας µε τις διάφορες υπηρεσίες του 

∆ηµοσίου για την διαφύλαξη των υφιστάµενων αλλά ακόµη και για την 

παραχώρηση νέων κοινόχρηστων εκτάσεων, την δροµολόγηση των 

αναγκαίων διαδικασιών για την διενέργεια Αναδασµών και ∆ιανοµών στα 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η πλήρης υλικοτεχνική υποδοµή και ο σηµαντικός 

αριθµός οχηµάτων και µηχανηµάτων έργων για την 

αποδοτική εκτέλεση των εργασιών 

- Η υψηλή εξειδίκευση του υπάρχοντος ανθρώπινου 

δυναµικού, σε συνδυασµό µε το φιλότιµο και την 

προθυµία εκµάθησης και εφαρµογής νέων τεχνικών, 

συντείνουν στην αυξηµένη απόδοση των παρεχόµενων 

υπηρεσιών.   
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αγροκτήµατα του ∆ήµου, την αποτελεσµατική και επικαιροποιηµένη 

λειτουργία του Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών (GIS), την 

παραγωγή Θεµατικών Χαρτών για τον εντοπισµό προβληµάτων και την 

αύξηση της αποτελεσµατικότητας των επεµβάσεων του ∆ήµου, την 

εγκατάσταση και παρακολούθηση ενός µόνιµου τριγωνοµετρικού δικτύου 

απόλυτων συντεταγµένων (χ, y, z ) το οποίο θα έλυνε πολλά προβλήµατα 

σε ιδιοκτησιακά θέµατα των ∆ηµοτών, την παροχή αναγκαίων 

τοπογραφικών στοιχείων για την ακριβή προµέτρηση των εργασιών από 

τους µελετητές των ∆ηµοτικών Έργων και γενικά σε πολλά άλλα θέµατα τα 

οποία αντιµετωπίζονται ελλειµµατικά σήµερα από το ∆ήµο.     

- Ανάγκη εργοδηγού µε αυξηµένες αρµοδιότητες στον συντονισµό των 

συνεργείων και την ποιοτική εκτέλεση των έργων αυτεπιστασίας  

- Ανεπάρκεια του µικρού εκσκαφέα που διαθέτει ο ∆ήµος για την ανταπόκριση 

στις αυξηµένες απαιτήσεις για χωµατουργικές εργασίες που προκύπτουν 

καθηµερινά (ταφή απορριµµάτων, καθαρισµός ρεµάτων, εκσκαφή 

αµµοχάλικων για αγροτική οδοποιία, επισκευές δικτύων ύδρευσης και 

αποχέτευσης, κατασκευή νέων δικτύων µέσω έργων αυτεπιστασίας κλπ). 

Κρίνεται σκόπιµη η προµήθεια ενός µεγάλου εκσκαφές   

- Η µεγάλη ηλικία των δύο εκ των τριών απορριµµατοφόρων σε συνδυασµό 

µε την παραχώρηση της χρήσης τους στον εργολάβο καθαριότητας και την 

απουσία εξειδικευµένου µηχανοτεχνίτη, οδηγούν σε µεγάλο αριθµό βλαβών 

στα οχήµατα, µε αυξηµένο κόστος και αµφίβολη ποιότητα επισκευής τους 

από τα ιδιωτικά συνεργεία 

- Έλλειψη αυτοµατοποιηµένου συστήµατος λήψης και καταχώρησης 

ενδείξεων υδροµέτρων καταναλωτών 

- Έλλειψη αναγκαίων συστηµάτων εντοπισµού διαρροών και επιθεώρησης 

των αγωγών των δικτύων ύδρευσης. Από την Τεχνική Υπηρεσία 

προγραµµατίζεται εντός του 2008 να γίνει η προµήθεια των ανωτέρω 

µηχανηµάτων. 

Οικονοµικά 
Αδύνατα Σηµεία  

- Αδυναµία εξορθολογισµού και αντιστοίχησης των εσόδων µε τα έξοδα από 

τις παρεχόµενες υπηρεσίες, µε αποτέλεσµα το αυξηµένο ανταποδοτικό 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η γενικότερη καλή οικονοµική κατάσταση του ∆ήµου 

έχει εξαλείψει τα παλαιότερα προβλήµατα 
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τέλος της ύδρευσης να συντηρεί και να τροφοδοτεί τις λοιπές υποτιµηµένες 

υπηρεσίες (αγροτική οδοποιία, αποχέτευση, ΦΟΠ, καθαριότητα, πράσινο, 

κοιµητήρια κλπ)   

- Αδυναµία των διοικήσεων να αρνηθούν την οικονοµική επιβάρυνση του 

∆ήµου µε τα αυξηµένα κοστολόγια της επέκτασης των δικτύων ΦΟΠ εκτός 

των ορίων των οικισµών. 

- Αδυναµία ελέγχου της λειτουργίας και της χρέωσης των αρδευτικών 

καταναλώσεων στους χρήστες των δικτύων άρδευσης (έλλειψη 

υδροµέτρων, λαθραίες συνδέσεις, έλλειψη προσωπικού αστυνόµευσης κλπ) 

 

υπερχρέωσης και αδυναµίας έγκαιρης ανταπόκρισης 

στις οικονοµικές απαιτήσεις των προµηθευτών. 

- Ο ∆ήµος καταφέρνει να ανταποκρίνεται αξιοπρεπώς σε 

ένα µεγάλο αριθµό αντικειµένων και αρµοδιοτήτων µε 

πολύ χαµηλά έξοδα και   µεγάλη οικονοµία πόρων 
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∆) Οικονοµική Υπηρεσία 

 

Αποδέκτες 
   Αποδέκτες της υπηρεσίας είναι κυρίως οι πελάτες και οι προµηθευτές της. Ως πελάτες 

νοούνται οι φορολογούµενοι του ∆ήµου 

Πελάτες: 7.600      Προµηθευτές: 970 

  Επίσης επειδή η Οικονοµική Υπηρεσία είναι υποστηρικτική των υπολοίπων υπηρεσιών του ∆ήµου, 

αποδέκτες των υπηρεσιών της είναι το Τµήµα ∆ιοικητικών Υπηρεσιών (µισθοδοσία προσωπικού, 

πληρωµή προµηθειών του Τµήµατος),  η Τεχνική Υπηρεσία  (µισθοδοσία προσωπικού, πληρωµή 

προµηθειών, προετοιµασία των δικαιολογητικών για την πληρωµή των προµηθειών) , τα Νοµικά 

Πρόσωπα του ∆ήµου µε την άσκηση της ταµειακής τους διαχείρισης (ΚΑΠΗ, ΚΕΦΠΗ, ∆ΗΜΟΤΙΚΟΣ 

ΠΑΙ∆ΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ) 

 
∆ραστηριότητες και ∆ιαδικασίες 

• Σύνταξη προϋπολογισµού 

• Βεβαίωση και είσπραξη εσόδων, είτε προέρχονται από εξωτερικές πηγές (Ταµείο 

Παρακαταθηκών, Τράπεζες)  είτε προέρχονται από χρηµατικούς καταλόγους. (το έτος 2006 

έγιναν 5000 εισπράξεις) 

• Ετησίως συντάσσονται 96 βεβαιώσεις από εξωτερικές πηγές και 178 από χρηµατικούς 

καταλόγους. (τα στοιχεία προέρχονται από τον απολογισµό του 2006) 

• Σύνταξη χρηµατικών καταλόγων για την είσπραξη εσόδων του ∆ήµου, που προέρχονται από 

ανταποδοτικά τέλη και δικαιώµατα (ύδρευση, αποχέτευση κ.λ.π.) και από µισθώµατα της 

ακίνητης περιουσίας του. Ετησίως συντάσσονται  347 χρηµατικοί κατάλογοι και αφορούν 

7.600 πελάτες του ∆ήµου. 

• Καταγραφή και παρακολούθηση των µεταβολών της ακίνητης περιουσίας του ∆ήµου 

(αγορές, εκποιήσεις, ανταλλαγές) 

• Τήρηση φακέλων και διαδικασιών για την εκµετάλλευση της ακίνητης περιουσίας του ∆ήµου, 

µετά από αποφάσεις του ∆ηµοτικού Συµβουλίου (εκµισθώσεις  ακινήτων). 

• Παρακολούθηση της τήρησης του προϋπολογισµού. Εισηγήσεις για αναµόρφωση εφόσον 

αυτό είναι αναγκαίο. (138 αναµορφώσεις το έτος 2006) 

• Παραλαβή τιµολογίων, έκδοση χρηµατικών ενταλµάτων µε τα δικαιολογητικά τους για την 

πληρωµή των προµηθευτών. (το έτος 2006 εκδόθηκαν 1510 χρηµατικά εντάλµατα για 250 

δικαιούχους) 

• Πληρωµή προµηθευτών (το 2006 έγιναν 1427 πληρωµές σε 250 δικαιούχους) 

• Μισθοδοσία προσωπικού και απόδοση κρατήσεων προσωπικού και προµηθευτών στο 

∆ηµόσιο και τα ασφαλιστικά ταµεία. (19 τακτικοί υπάλληλοι, 8 Ι∆ΑΧ και 40 µε δίµηνες 

συµβάσεις) 

• Παρακολούθηση µισθολογικής εξέλιξης προσωπικού. 

• Υποβολή στατιστικών στοιχείων στο ΥΠΕΣΣ∆Α, Εθνική Στατιστική Υπηρεσία και Υπουργείο 

Οικονοµικών. 
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• ∆ιαδικασίες πρόσληψης, µισθοδοσίας και απόλυσης προσωπικού ιδιωτικού δικαίου 

ορισµένου χρόνου ( 40 δίµηνες συµβάσεις το 2007) 

• Σύνταξη απολογισµού και υποβολή απολογιστικών στοιχείων στο Ελεγκτικό Συνέδριο. 

• Λογιστική παρακολούθηση των οικονοµικών του ∆ήµου (σύνταξη ισολογισµού) 
 

∆ράσεις προηγούµενης τετραετίας 
    Κύριος στόχος ήταν η βελτίωση της οικονοµικής κατάστασης του ∆ήµου και η τήρηση του 

προϋπολογισµού. Οι προϋπολογισµοί είχαν υπερεκτιµηµένα έσοδα, µε αποτέλεσµα κατά την 

εκτέλεσή τους να δηµιουργούνται υποχρεώσεις στις οποίες δεν µπορούσε να ανταποκριθεί 

οικονοµικά ο ∆ήµος. Την προηγούµενη τετραετία κατεβλήθη προσπάθεια και από τους αιρετούς και 

από τα στελέχη του ∆ήµου, οι προϋπολογισµοί να απεικονίζουν την πραγµατικότητα. Το αποτέλεσµα 

αυτής της προσπάθειας είναι να µπορεί να ανταποκριθεί οικονοµικά ο ∆ήµος στις υποχρεώσεις που 

δηµιουργεί και να αποκατασταθεί η αξιοπιστία του στην αγορά. 

 

Οργάνωση και Συνεργασίες 

• Η Οικονοµική Υπηρεσία του ∆ήµου, αποτελεί Τµήµα της ∆/νσης ∆ιοικητικών, Οικονοµικών 

και Τεχνικών Υπηρεσιών & Περιβάλλοντος του ∆ήµου. 

• Για την διαχείριση των οικονοµικών του ∆ήµου εφαρµόζονται οι διατάξεις του από 17/05/59 

Β.∆. περί οικονοµικής διοίκησης και λογιστικού ∆ήµων και Κοινοτήτων (απλογραφικό 

λογιστικό σύστηµα) και της γενικής λογιστικής (διπλογραφικό λογιστικό σύστηµα) 

• Για τη διεκπεραίωση των υποθέσεων του Τµήµατος Οικονοµικών Υπηρεσιών, υπάρχει 

συνεργασία µε τα υπόλοιπα τµήµατα του ∆ήµου και τις Υπηρεσίες Επιτρόπου του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου. 

 
 
Ανθρώπινο ∆υναµικό και Υλικοτεχνική Υποδοµή 

• Στην Οικονοµική Υπηρεσία υπηρετούν τέσσερις υπάλληλοι, 1 του κλάδου ΠΕ ∆ιοικητικού-

Οικονοµικού, απόφοιτος οικονοµικών και κοινωνικών επιστηµών του Πανεπιστηµίου 

Μακεδονίας, 2 ΤΕ διοικητικού-λογιστικού, απόφοιτοι ΤΕΙ Λογιστικής και 1 του κλάδου ∆Ε 

∆ιοικητικού. 

• Το Τµήµα Οικονοµικών Υπηρεσιών στεγάζεται σε ιδιόκτητο χώρο, στο ισόγειο του 

∆ηµαρχείου, ειδικά διαµορφωµένο για τις ανάγκες του. 

• Λειτουργεί µηχανογραφηµένα και χρησιµοποιεί τη σχετική εφαρµογή της SINGULAR LOGIC 

 
Οικονοµικά 

• Έσοδα που να προέρχονται από την παροχή υπηρεσιών του τµήµατος, δεν υπάρχουν. 

• Το 90% των εξόδων λειτουργίας του τµήµατος αφορά τη δαπάνη µισθοδοσίας του 

προσωπικού και το υπόλοιπο 10% τα έξοδα λειτουργίας του γραφείου (γραφική ύλη, 

θέρµανση, φωτισµός) 
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ΠΙΝΑΚΑΣ1.1.2-γ: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΘΕΜΑΤΙΚΗ  
ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ & ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ & ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΡΙΣΙΜΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ 

Αποδέκτες    

Φορολ/µενοι 

- ∆ηµότες 

 

Προβλήµατα - Ανάγκες 
- Περίπου το 10% των ειδοποιήσεων πληρωµής των δηµοτικών τελών δεν 

φτάνει στους αποδέκτες του είτε γιατί η υπηρεσία δεν γνωρίζει την διεύθυνση 

του παραλήπτη είτε γιατί τα ταχυδροµικά  γραφεία υπολειτουργούν 

- Η πληρωµή των δηµοτικών τελών γίνεται µόνο  στην ταµειακή υπηρεσία ή στη 

δηµοτική εισπράκτορα στα δηµοτικά διαµερίσµατα 

 

∆υνατότητες  
- Προσπάθεια εύρεσης διευθύνσεων κατοικίας σε 

συνεργασία µε τους προέδρους των τοπικών συµβουλίων 

ώστε οι ενδιαφερόµενοι να ενηµερώνονται έγκαιρα για τις 

υποχρεώσεις τους και να µην επιβαρύνονται µε τόκους 

και προσαυξήσεις 

- Με την κατάλληλη νοµοθετική ρύθµιση, να δοθεί η 

δυνατότητα σε όσους κατοικούν µακριά από το ∆ήµο, να 

πληρώνουν µέσω ΕΛΤΑ ή τραπεζικού λογαριασµού 

όπως ισχύει στις ∆ΕΥΑ 

 

∆ραστηριότ
ητες & 

∆ιαδικασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- Αδυναµία είσπραξης οφειλών από προηγούµενοι έτη. Εισπράττεται περίπου 

το 20% έως 25% των βεβαιωµένων εσόδων από παρελθόντα οικονοµικά έτη 

- ∆εν υπάρχει πλήρης καταγραφή της ακίνητης περιουσίας του ∆ήµου ούτε έχει 

γίνει ποτέ κάποια µελέτη για την καλύτερη αξιοποίηση και προστασία της 

Ισχυρά Σηµεία  
- Η υπηρεσία ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στις 

υποχρεώσεις της 

Οργάνωση 
και 

Συνεργασίες 

Αδύνατα Σηµεία  
- ∆εν γίνεται σωστός προγραµµατισµός για τις δράσεις και τους στόχους του 

∆ήµου κατά τη σύνταξη του προϋπολογισµού, µε αποτέλεσµα τις συχνές 

αναµορφώσείς του. 

 

Ισχυρά Σηµεία  
- Το προσωπικό επαρκεί για τις ανάγκες της υπηρεσίας, 

έχει την κατάλληλη εξειδίκευση και παρακολουθεί 

σεµινάρια επιµόρφωσης ώστε να ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις 

Ανθρώπινο 
δυναµικό & 
Υλικοτεχνικ
ή υποδοµή 

Αδύνατα Σηµεία  
- Έλλειψη γραφείου προµηθειών στελεχωµένο  µε το κατάλληλο προσωπικό 

Ισχυρά Σηµεία  
 

 

1. Περιορισµός 

απωλειών στα 

δηµοτικών έσοδα 

 

2. Κοινωνική δικαιοσύνη 

– οικονοµική 

υποβοήθηση δηµοτών 

 


